Incedo™ Lite - Casto kladené dotazy

Incedo™ Lite

Casto kladené dotazy

Hardware ridici jednotky

Kolik dveFi mohu spravovat pomoci jedné skupinové Fidici jednotky?

Kazda skupinova Fidici jednotka mdzZe spravovat az 32 dvefi nakonfigurovanych pouze
pro prichod, resp. 16 dvefi pti vyuziti véech kanall pro ptfichod a odchod (se &teci
jednotkou z obou stran).

Jak se skupinova Fidici jednotka pripojuje k siti?
Skupinova ridici jednotka je vybavena ethernetovym (IP) portem pro pripojeni k siti
zakaznika.

Jaké vstupy mam k dispozici pro spravu dvefFi?
Kazdy kanal jednotky ¢tecky nabizi tato pfipojeni:
e Kanal ¢tecky - pfipojeni pres port Wiegand
e Pripojeni zamku - kontakt NO nebo NC (zapinaci, resp. vypinaci kontakt)
e Dverni kontakt
e Odchodové tlacitko (RTE)

Kolik ¢tecek podporuje kazda jednotka dverni ctecky?
Kazda jednotka podporuje dvé ctecky.

Podporuje tento systém vicero formatt pristupovych prav?
Ano, hardware Ize propojit s mnoha rlznymi ¢te¢kami s vystupem Wiegand, takZe Ize
pouzivat i pfistupova prava tretich stran.

Kolik jednotek dverni ctecky nebo I/0 jednotek podporuje skupinova Fidici
jednotka?

Kazda skupinova fidici jednotka mUZe spravovat aZ ¢tyfi daléi jednotky, které mohou byt
kombinaci jednotek ctecek nebo I/O jednotek.

Je nutné mit na paméti, ze I/0 jednotka funguje pouze se softwarem Incedo Plus.

Jakou zaruku poskytuje ASSA ABLOY na hardware?
Na fidici jednotky se vztahuje pétiletd zaruka pokryvajici poruchy elektroniky — dalsi
podrobnosti viz standardni prodejni podminky ASSA ABLOY.

Podporuje systém funkci APB (Anti-Passback - priichod pouze jednim
smérem)?

Ano, néjakou podobu funkce APB podporuji vSechny nase systémy. Systém Incedo Lite
podporuje lokdlni APB v ramci dvou cCtecek pripojenych k téze jednotce dverni ctecky.
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Jaka jsou cisla hardwarovych dilG?

Cislo dilu

Popis dilu Incedo™

Ridici jednotka v ochranné skfifice v kombinaci se skupinovou fidici

jednotkou, jednotkou ¢tecky, napajeci jednotkou (PSU) 5 A a obvodem

proti neopravnéné manipulaci / obvodem pro nabijeni baterie EAC-M50
Jednotka dverni ¢tecky pro 2 dvere na desce IPS EAC-DM5
Jednotka dverni ¢tecky pro 2 dvere s plastovym krytem EAC-DP5
Skupinova Fidici jednotka na desce IPS EAC-CR5
Skupinova Fidici jednotka s plastovym krytem EAC-CP5

Jaka je kapacita napajeci jednotky (PSU) dodavané s ridici jednotkou v
ochranné skrince?

Skupinova ridici jednotka v ochranné skfifice se dodava spole¢né s napajeci
jednotkou 5 A.

Je skiinka vybavena klicem pro uzamceni?

Ano, skfifika je vybavena soudkovym zamkem na ochranu vnitifniho vybaveni.

Mohu dobijet baterii prostirednictvim napajeci jednotky (PSU)?
Ano, soucasti kovové skrinky je nabijeci obvod chranény pojistkou 500 maA.

Je ve skFince dostatek mista na baterii?
Ano, je zde prostor pro standardni baterii 7 A/ 12 V pro napajeni systému v pfipadé
vypadku proudu.

Ma skupinova Fidici jednotka vychozi IP adresu?

Ano, vychozi IP adresou je 192.168.100.1 a pfi konfiguraci feSeni Incedo Lite musite
zajistit, aby pouzivany pocital byl na stejné podsiti. Kvili vy$&imu zabezpeceni
doporucujeme IP adresu po provedeni instalace zménit.

Mohu adresu z diivodu zabezpeceni systému zménit?

Ano, pouzivate-li software Incedo Lite, miZete adresu zménit v nabidce Settings
(Nastaveni) - Configuration (Konfigurace) - Network (Sit).

Podporuje toto Feseni DNS nazvy?

Ano, standardnim nazvem je ,Incedo" a pod stejnym nastavenim jako v pfipadé IP
adresy mUzZete definovat vlastni DNS nazev.

Verze 1.0 ©ASSA ABLOY. VSechna prava vyhrazena.



Incedo™ Lite - Casto kladené dotazy

Mohu-Ili pouzivat tentyz hardware pro vsechny tfi verze, jak hardware pozna, se
kterym resenim je integrovan?

Chcete-li napt. zmé&nit zplsob spravy systému z Lite na Cloud, je zapotfebi pouze zmé&nit
nastaveni DIP prepinace na skupinové fidici jednotce. Chcete-li spravovat systém pomoci
vestavéného softwaru, DIP prepinac ¢. 2 musi byt v pozici ,,ON".

Jaky maximalni pocet dveri podporuje Incedo Lite?
Pomoci tohoto fedeni mdZete spravovat az 32 dvefi nakonfigurovanych pouze pro
pfichod, resp. 16 dvefi pro pfichod a odchod (Cteci jednotka je z obou stran).

Podporuje systém cteci jednotky z obou stran dve¥Fi?
Ano, ale snizi se tim kapacita systému z 32 na 16 dveri.

Kolik drzitell kli¢t Incedo podporuje?
Toto zavisi na vami nainstalovaném reSeni. Systém Incedo Lite podporuje az 1000
drziteld klied.

Podporuje Incedo Lite pfihlasovani riznych uzivatelG?

Toto reSeni bylo navrZzeno s ohledem na snadnou instalaci a nasazeni v rdmci jedné
obchodni jednotky, takze ke spravé systému slouzi jedny pfihlaSovaci Udaje (jeden
uzivatel).

Kolik udalosti uklada skupinova ridici jednotka v pfipadé poruchy IP pfipojeni?
PFi vypadku spojeni s libovolnym fidicim softwarem nebo cloudovym ulozistém je kazda
skupinova fidici jednotka schopna ukladat az 100 000 udalosti. Po obnové pfipojeni se
udalosti prenesou automaticky.

Ztrati-li pomocna fidici jednotka (Slave) spojeni s hlavni jednotkou (Master),
bude i nadale fungovat?

Ano, pomocna fidici jednotka bude fungovat i nadale a bude spravovat vSechny dvere s
funkci lokalniho APB (prichod pouze jednim smérem).

Musim Feseni vypinat, abych do systému pridal dalsi jednotku dverni ctecky?
Nikoli, systém umozfiuje za provozu vymeénovat nebo pfidavat dalsi jednotky dvefnich
CtecCek i bez vypinani systému. Pfed kazdou takovou Upravou systému doporucujeme
zvazit vSechna rizika, abyste byli ochranéni pfed Urazem elektrickym proudem ¢&i jinymi
riziky.

Mohu systém rozsirovat?

Ano, feSeni Ize snadno rozsifovat jednoduchym ,pfipojenim® dalSich jednotek dvernich
Ctedek ke skupinové fidici jednotce. Kazda skupinova Fidici jednotka mdZe spravovat Ctyfi
jednotky dverni ctecky, cili v jedné skupiné Ize spravovat az osm pevné zapojenych dvefi
se Cteckou z jedné strany.

Dodavate skupinovou Fidici jednotku v ochranné skfince?

Ano, dodavame fidici jednotku v uzamykatelné kovové skfifice spole¢né s jednotkou
dverni C¢tecky, napajeci jednotkou (PSU) 5 A, obvodem proti neopravnéné manipulaci se
skfinkou a obvodem pro nabijeni baterie. Skfifika je vybavena vice otvory k protazeni
kabel( a dodava se spole¢n& s montaZni $ablonou pro snadnou instalaci; produktovy kéd
je EAC-M50.
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Co najdu na montazni sabloné?

Ke kovové skfifice EAC-M50 dodavame schéma v pfislusném méritku pro snadnou

a rychlou instalaci - na schématu jsou uvedeny velikosti a typy potfebnych &roubd /
vrtdkl, pricemz Sablona se prikldda na povrch/sté&nu, kam chcete skFifiku upevnit.

Kolik ma kovova skfinka priichodtl pro kabely?

Skrifika je vybavena $esti samostatnymi prichody pro kabely spole¢né s plastovymi
ucpavkami pro snadnou a rychlou instalaci kabeld. Na jednotce téZ najdete tfi standardni
vyrazeci 20mm otvory k protazeni kabeld.

Jak propojim jednotku dverni ¢tecky se skupinovou Fidici jednotkou?
Jednotky se snadno ,pfipoji* ke skupinové fidici jednotce, a tak je instalace snadna
a rychla bez nutnosti pouzivat jakékoli komunikacni kabely; jednotky Ize téZ snadno
vymeénovat za provozu.

PotfFebuji néjaké specialni nastroje?

Nikoli, véechna pfipojeni |ze realizovat pomoci nastrojd, které ma k dispozici kazdy
specialista na montaze bezpeénostnich systémd. Véechny Fidici jednotky s plastovym
krytem jsou vybaveny bezpecnostni pojistkou pro sejmuti vika, které je zajisténo
dvéma bezpecnostnimi Srouby se Sestihrannou hlavou.

Jaké napajeni je treba zajistit pro Fidici jednotky bez ochranné skrinky?

Kazda skupinova fidici jednotka vyzaduje ke svému fungovani napajeni 12-15 VDC

a tutéz napajeci jednotku (PSU) Ize pouzit i k napajeni zamku (ma-li dostatecnou volnou
kapacitu). Pro usnadnéni vypoctu pFikldddme k privodci instalaci i jednoduchou tabulku
ke kontrole téchto pozadavka.

Jaky je maximalni proud reléového prvku zamku?

Relé zamku podporuje bud' 10 A/ 28 VDC, 5 A/ 220 VAC, nebo 10 A/ 120 VAC

a pouziva NO (spinaci) kontakty nebo NC (vypinaci) kontakty, a umoznuje tak realizovat
funkci zdmkQ EPS (Fail Safe), resp. samozamykani (Fail Secure).

Ctecky

Jaké moznosti pripojeni ¢tecky systém podporuje?
Jednotka dvefni ¢te¢ky vyZzaduje standardni vstup Wiegand, ktery dovoluje rizné
moznosti fizeni dvefi, v¢. nasi vlastni fady ¢teCek ASSA ABLOY uvedené vyse.

Jak pFipojim c¢tecku k jednotce dvefFni ctecky?

V zajmu snadné a rychlé instalace jsme pouZili barevné znaéeni odpovidajici kabeldim na
nasich ¢teckach ASSA ABLOY. Kabely se pfipojuji k desce pomoci demontovatelnych
konektord, kde jsou kabely zajist&ny pomoci jednoduchého Sroubu.

Mohu pouzit ¢tecky podporujici protokol OSDP nebo RS-485?

Aktudlné ne, ale pracujeme na jednotce ctecky nové generace, ktera bude tento typ
pripojeni podporovat.
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Jaka je maximalni délka kabelu ke ctecce?

Je t&7ké specifikovat konkrétni vzdalenost, protoze tento parametr zavisi na prifezu
kabelu a proudu pozadovaném vami instalovanou ¢teckou. Pouzivate-li ¢teCcky ASSA
ABLOY, zakladni vzdalenosti naleznete v tabulce nize, ale doporucujeme jesté pred
instalaci provést kontrolu prfimo na misté.

Nazev Popis Napéti Proud mA Kabel
(VDC) Pohot. Max. Spickovy = Prirez Délka
rezim (pr@m.) (AWG) (m)
(prdm.)
Cte¢ka AA  Ctelka iClass 5-16 60 100 200 22 152
Slim (Stihlé | Mullion
provedeni)
Cte¢ka AA  Ctecka iClass 5-16 65 100 200 22 152
Wide Standard
(Siroké
provedeni)
Cte¢ka AA  Ctecka iClass 5-16 95 185 250 22 152
Keypad (s PIN & Prox
klavesnici)

Jaké vystupy nabizi jednotka ¢tecky?
Kazdy kanal jednotky ¢tecky nabizi tato pfipojeni:
e Kanal ¢tecky - pfipojeni pres port Wiegand
Pfipojeni zamku - kontakt NO nebo NC (zapinaci, resp. vypinaci kontakt)
Dverni kontakt
Odchodové tlacitko (RTE)
LED indikator — cerveny a zeleny
Bzucak

Mohu néjak ovladat bzucak na ¢teckach ASSA ABLOY?

Ano, na jednotce ¢tecky je pripojeni pro kabel bzucaku a napf. systém Incedo™ Lite
umoznuje nastavit hlasitost bzu¢aku podle toho, zda je pFistup povolen, nebo naopak
odepren.

Software

Potirebuji se systémem Incedo Lite néjaky vyhrazeny pocitac?

Nikoli, toto reseni zahrnuje vestavénou aplikaci, ktera je dostupna pres prohlize¢ na
jakémkoli pocitaci na siti zakaznika, ¢imz Setfite Cas potrebny k instalaci softwaru

i ndklady na pocitac¢ vyhrazeny specialné pro spravu systému.

Verze 1.0 ©ASSA ABLOY. VSechna prava vyhrazena.



Incedo™ Lite - Casto kladené dotazy

Je verze Lite néjak omezena co do vlastnosti a funkci, kdyZz nevyzaduje pocitac?
Incedo™ Lite je rFesSeni kontroly pristupu se spoustou funkci, poskytujici standardni
i pokrocilé funkce kontroly pfistupu, jako napft. ¢asové profily, skupiny pro pfistup
a lokalni APB (prichod pouze jednim smé&rem) i generovani nejriiznéjsich sestav. Mate-li

zajem o kompletni podrobny seznam a pfedvedeni produktu, obratte se prosim na mistni
tym ASSA ABLOY.
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Jak do systému piidam pristupova prava?

Pfistupova prava mizete pridat dvéma zpUsoby, a to budto pomoci naéi desktopové
Ctecky, navrzené pro pripojeni k pocitaci pfes USB, nebo pomoci libovolné ¢tecky na
systému jako Ctecky pro spravu.

Jakeé prohlizece Incedo Lite podporuje?
Podporujeme prohliZzeCe Internet Explorer, Chrome a Firefox — pfesné verze uvadime na
nasich webovych strankach.

Musim kvlili systému Incedo Lite instalovat néjaky software?
Nikoli, FeSeni zahrnuje vestavénou aplikaci, ke které mate pfistup z libovolného pocitace
na siti zdkaznika prostfednictvim nékterého z podporovanych prohlize&d.

Bude Incedo fungovat s nejnovéjsimi operacnimi systémy Microsoft?
Ano, nase aplikace pravidelné testujeme a aktualizujeme, aby fungovaly na nejnovéjsich
verzich - presné verze uvadime na nasich webovych strankach.

Jak provedu upgrade systému z verze Lite na verzi Plus nebo Cloud?
Tento postup jsme hodné zjednodusili, aby nebylo zapotiebi vyménovat zadny hardware
v misté instalace. K upgradovani na systém verze Incedo Plus nebo Cloud je tfeba pouze
zmeénit nastaveni DIP pfepinace na hlavni (Master) skupinové fidici jednotce.

Incedo Lite Incedo Plus Incedo Cloud

Platforma

Co znamena Incedo?

Incedo je nazev nové platformy ASSA ABLOY, navrzené s cilem zprostfedkovat véem
nadim partnerlim i vlastnikim systémd pruzny ekosystém, propojujici véechna nase
elektronicka/mechanicka reseni. Diky uvedenému feSeni Ize na vsech novych i stavajicich
mistech instalace vyuzivat nade &pi¢kovéa fedeni zadmkd, jako napf. Aperio® nebo Pulse,

a to prostrednictvim jednotného uzivatelského rozhrani s funkcemi pro danou oblast
pouziti. Systémy Incedo Lite, Plus a Cloud predstavuji prvni z nasich uzivatelskych
rozhrani, navrzenych k zajist&ni prostor vasich zakaznik( a na ochranu budov

i zamé&stnancd.
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Mizete podrobnéji popsat Incedo Lite, Plus a Cloud?

Toto prvni uzivatelské rozhrani jsme navrhli tak, aby nabizelo funkce kontroly pfistupu
potfebné k zajisténi pozadavkd vasich zakaznik{. Lite zahrnuje vestavény software,

k némuz je pristup pres prohlize¢ na siti zakaznika; Plus nabizi rozsifenou sadu funkci

i mnoho pokrogilych vlastnosti, jako je napf. sprava navtévnikl, kontrola pFistupu do
vytahd nebo globalni APB (priichod pouze jednim smérem); a kone¢né verze Cloud je
navrzena pro instalace vyzadujici vétsi flexibilitu spravy nebo pfi potiebé spravovat vice
lokalit/pater v ramci jednoho systému. VSechny tfi verze vyuzivaji stejny hardware
Fidicich jednotek a jsou pIné& integrovany s fe$enim bezdratovych zdmk{ Aperio.

Co tvofii zminovanou hardwarovou platformu pouzivanou systémy Incedo Lite,
Plus a Cloud?

Systémy Incedo Lite, Plus a Cloud vyuZivaji pouze tfi rizné hardwarové prvky -
skupinovou Fidici jednotku, jednotku dverni ¢tecky a I/O jednotku* - které Ize propojit do
podoby vykonného a cenové vyhodného tedeni kontroly pfistupu. Charakter té&chto prvkd
umozfuje realizovat aplikace nejrlizn&jéiho druhu, od jednoduchych malych podnikd,
které chtéji pouze zabezpedit sklad, az po velké nadnarodni spole¢nosti pozadujici
pokrocilé funkce a integraci s fesenimi tretich stran, napf. vytahy nebo kamerovymi
systémy CCTV.

*1/0 jednotky podporuje pouze software Plus.

Pristupova prava

Mohu pouzivat prava v mobilnich zafrizenich (mobilni klice) se vSemi tFremi
verzemi?

Ano, vdechny tFi verze budou fungovat s feSenimi mobilnich kli¢d, pouze je tfeba
pouzivat spravnou verzi Ctecich zafizeni ASSA ABLOY.

Jak do systému pridam pristupova prava?

Pfistupova prava mizete pridat dvéma zpUsoby: budto pomoci nasi desktopové ¢&tecky,
navrzené pro pripojeni k pocitaci pres USB, nebo pomoci libovolné ¢tecky pro spravu

vV ramci systému.

Podporuje tento systém vice format( pFistupovych prav?
Ano, chcete-li pouzivat ¢tecku tfeti strany, jako napf. HID R10 a jejich karty iCLass, musi
toto Cteci zafizeni poskytovat standardni vystup Wiegand, podporovany nasim systémem.

Je mozné k drziteli klice pFiFadit rizné formaty pristupovych prav v ramci
jediného zaznamu?

Ano, ve véech Fedenich mizete k zdznamu jedné osoby pfifadit vicero ID. Tato funkce je
uzitecna v situacich, kdy mate zabranu se ¢teckou ovladanou na dalku a vSechny ostatni
dvere v interiéru pouzivaji Cteci zarizeni ASSA ABLOY.
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Integrace prvki Aperio

Jaky maximalni pocet c¢tecich zarizeni Aperio lze pripojit k jedné Fidici jednotce?
Ke skupinové fidici jednotce miZete ptipojit maximalné 32 bezdratovych ¢tecek Aperio;
v pfipadé pevné zapojenych cCtecek je tento pocet nizsi. NapFiklad mate-li ke skupinové
fidici jednotce pripojeno 8 pevné zapojenych ctecek, Ize pripojit maximalné

24 bezdratovych ctecek.

Kolik dveFnich zamka Aperio Ize sparovat s jednim hubem?
S kaZdou sbérnici RS-485 Ize sparovat maximalné 8 zdmkd Aperio.

Kolik hubti Aperio tento systém podporuje?
Ke sbérnici RS-485 na hlavni (Master) skupinové fidici jednotce Incedo lze pripojit az
8 hubd.

Jaké DIP piepinace musim nastavit k adresovani hubu?

Kazdy hub Aperio musi mat jedine¢nou adresu, kterou nastavite na zadni strané hubu
pomoci DIP prepina¢l A0 az A3.

Binarni adresa DIP 1 = adresa ¢. 1; DIP 2 = adresa €. 2; DIP 1 a 2 = adresa ¢. 3 atd.

U posledniho hubu na sbérnici RS-485 musi byt pomoci DIP pfepinaél 6, 7 a 8 nastaven
zvySovaci odpor, snizovaci odpor a zakoncovaci Clen.

DIP prepinac ¢. 10 je nastaven pro interni antény.

Address 1 & Internal
Antennae

A0 Al A2 A3 A4 Down Up TERM EXT

Clalalalalsfs

A0 Al A2 A3 A4 Down Up TERM EXT

Clalals

A0 Al A2 A3 A4 Down Up TERM EXT

Address 2 & Internal
Antennae

INT

Address 3 & Internal
Antennae

Pull Up Pull Down and
Termination

Legenda:

Adresa 1 a interni antény

Adresa 2 a interni antény

Adresa 3 a interni antény

Zvysovaci odpor, snizovaci odpor a zakoncovaci ¢len
Down (Snizovaci 0.)

Up (Zvysovaci 0.)
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TERM (Zakoncovaci ¢.)
EXT
INT

Jaka je maximalni délka sbérnice RS-485?
Maximalni délka sbérnice je cca 1000 m v zavislosti na kvalité datového kabelu.

Jaky kabel bych mél pouzit?
Doporucujeme datovy kabel v podobé kroucené dvoulinky AWG24.,

Jaké napéti pozaduje hub Aperio?
Hub Aperio vyzaduje kladné napéti 8 az 24 VDC.

Ke kterému konektoru RS-485 mam hub pripojit?

Hub je pfipojen ke konektoru RS-485 (Host) pouze na hlavni (Master) skupinové Fidici
jednotce.

10
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Kam mam pripojit napajeni hubu?

To zalezi na tom, zda pouzivate skupinovou fidici jednotku v kovové skfince nebo

s plastovym krytem; v pripad& kovové skfifiky miZete pouzit doddvanou napajeci
jednotku (PSU); v pfipadé plastového krytu byste méli mit dostatecnou volnou kapacitu
z PSU pro napajeni jednotky.

Potrebuji nastavovat néjaké dalsi DIP prepinace?
Ano, posledni hub na sbérnici RS-485 vyzaduje zakoncovaci ¢len i zvySovaci a snizovaci
odpor. DIP pfepinace 6, 7 a 8, viz priklady nize.

A
’ B
A Hub 1
B DIP 6 ON
‘ DIP 7 ON
Hub 1 ,
EAC system Termination DIP 6 OFF | ! DIP 8 ON
enabled DIP 7 OFF A
DIP 8 OFF B N
Hub 2 !
DIP 6 OFF
DIP 7 OFF A e
DIP 8 OFF B !
Hub N
End of Bus A A Hub 2
DIP6ON EAC system Termination DIP 6 OFF
DIP70ON disabled DIP 7 OFF
DIP8ON DIP 8 ON
Legenda:
Systém EAC
Zakoncovaci ¢len aktivovan
Hub
DIP 6 OFF
DIP 6 ON

Konec sbérnice
Zakoncovaci ¢len deaktivovan

Kde najdu dalsi informace o produktech Aperio?
Dalsi informace o produktech Aperio naleznete v Navodu k pouziti na nize uvedeném
odkazu

https://www.assaabloyopeningsolutions.co.uk/Local/UK/Products/aperio/AA Aperio_Onli
ne%?20Programming%?20Application%20PAP%20Tool%20Manual English.pdf

Musim vypnout a znovu zapnout hub pfi zméné nastaveni DIP pfFepinaca?
Ano, zmény nastaveni DIP piepinadl se promitnou az poté, co jednotku vypnete a znovu
zapnete.

Potfrebuji néjaké specialni vybaveni nebo nastroje?
Ano, je zapotrebi programovaci aplikace Aperio, USB hardwarovy kli¢ a Sifrovaci kli¢ -
vSe vam poskytne regionalni tym technické podpory Aperio.

Jak je bezdratova komunikace zabezpecena?
Bezdratova komunikace Aperio pouziva 128bitové Sifrovani AES128.

11

Verze 1.0 ©ASSA ABLOY. VSechna prava vyhrazena.


https://www.assaabloyopeningsolutions.co.uk/Local/UK/Products/aperio/AA_Aperio_Online%20Programming%20Application%20PAP%20Tool%20Manual_English.pdf
https://www.assaabloyopeningsolutions.co.uk/Local/UK/Products/aperio/AA_Aperio_Online%20Programming%20Application%20PAP%20Tool%20Manual_English.pdf

Incedo™ Lite - Casto kladené dotazy

Jaky ma dosah bezdratovy signal hubu Aperio?
Dosah hubu Aperio je aZ 25 metrl v zavislosti na prostfedi instalace.

Jaka zaruka se vztahuje na produkty Aperio?
Na produkty ASSA ABLOY Aperio se vztahuje dvouletd zaruka.
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Incedo™ Lite - Casto kladené dotazy

Obecné dotazy

Na koho se mohu obratit ohledné dalsich informaci o systému?

Kontaktujte prosim regionalni zastoupeni ASSA ABLOY, kde vdm k produktim fady
Incedo poskytnou dalsi informace. Na brezen 2020 je naplanovano uvedeni systému na
trhy ve Velké Britanii, v zemich Beneluxu, ve Francii a vychodni Evropé. Dalsi informace
naleznete na strankach: https://www.assaabloyopeningsolutions.com/

Je k instalaci zaFizeni nutné néjaké specialni skoleni?

Tento dotaz zavisi na systému, ktery instalujete. Systémy Incedo Lite a Cloud byly
navrzeny tak, aby jejich konfigurace vyzadovala jen minimalni zaskoleni (pfipadné
74dné); zkudeny specialista na montaze bezpe&nostnich systémd by mél byt schopen
podle Privodce rychlym spusténim (dodavaného spoleéné s hardwarem) nastavit
vSechny zakladni parametry. V pfipadé verze Plus doporucujeme absolvovat nékteré

z nasich skoleni (prestoze je samotny software velmi intuitivni), abyste mohli Sirokou
nabidku funkci nasich reSeni vyuzivat skute¢né naplno. Dalsi informace o nasich skolicich
kurzech vam poskytne mistni zastupce ASSA ABLOY.

Mate néjaké webové stranky, na které bych se mohl(a) podivat, pripadné video
s dalsimi informacemi o tomto Feseni?

Navstivte prosim vysSe uvedené webové stranky, kde najdete dalSi informace o
produktech Incedo, nabizenych v prisluSném regionu.

KONEC.
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